




















La società italiana e il corpo burocratico amministrativo, Cassese presenta il libro di Pennella 

Il corpo burocratico amministrativo
Blocco storico per la competitività del Paese

mal-administration, 



Cassese presenta il libro di Giuseppe Pennella: «la
burocrazia non è sempre il male». FOTO

Non si può prescindere oggi dalla misurazione dell’efficienza della pubblica amministrazione

Il corpo burocratico amministrativo
Si è sempre creduto che non si

potesse effettuare nessuna comparazione, quando si parla di pubblica amministrazione, poiché
non esiste un mercato ma non è così. E’ possibile misurare comparando i servizi erogati sul
territorio, così come si avverte l’esigenza di introdurre un sistema di incentivazioni o
penalizzazioni e sentire costantemente la voce degli utenti per comprendere il loro grado di
soddisfazione nei confronti dei servizi

A prevalere è stata ben presto nell’analisi della macchina amministrativa la cultura
francese che privilegiava un’ottica giuridica, ponendo l’accento sui contenziosi con i cittadini,
mettendo da parte l’approccio di economisti e esperti di scienze sociali. Ecco perché il libro di
Pennella porta una ventata nuova nel campo dello studio della pubblica amministrazione, in un
settore che è stato fino ad oggi una prerogativa degli studiosi di diritto

Non sono convinto, come sostiene Pennella, che
tutte le strutture amministrative siano lente e corrotte, ci sono anche uffici che sono modello di
efficienza, penso allo Stato Civile o ad alcuni settori dell’amministrazione scolastica

la burocrazia non è sempre il male e bisogna puntare sulla semplificazione
amministrativa e l’apertura della burocrazia ad un contesto sovranazionale come quello
rappresentato dall’Europa

Bisogna riconoscere che la politica ha fatto ben poco nella direzione di innovare. Dopo
i tentativi falliti dei governi Ciampi e Prodi, lo spirito riformatore è stato bloccato, oggi, invece, la
riforma dell’apparato amministrativo è tornato ad essere il cuore dell’azione del governo




























